
 

책임있는 마케팅 정책 

■ 목적 

클래시스는 마케팅·광고·판촉 활동이 관련 법규를 준수하고 마케팅 전략과 행동이 사회적 이익과 환자, 

의료진의 복지를 최우선으로 하며, 사회적 책임을 다하기 위하여 본 정책을 제정한다. 

■ 적용범위 

본 정책은 클래시스 임직원의 제품 개발, 생산, 판매, 그리고 서비스 제공에 관련된 마케팅 활동에 대하여 

적용되며 판매대행사, 마케팅 대행사 등 협력사가 클래시스의 마케팅 컨텐츠와 자료를 변형하여 사용하는 

경우에도 적용된다.   

본 정책은 주요 오프라인 광고, 홍보(발행물, 광고 설치물, 전시회 및 이벤트 등을 포함) 및 온라인상의 

플랫폼과 컨텐츠(웹사이트, 소셜 미디어, 이메일 마케팅, 디지털 광고 등을 포함)의 마케팅 활동에 적용된

다.  

■ 기본 원칙 

1. 국내·외 법규 준수 

클래시스는 제품 및 서비스의 광고 관련 법규와 규정을 필히 준수하며, 해외를 포함하여 각국 규제에 의

거한 책임있는 마케팅 활동 전개를 위해 건전한 마케팅 질서를 확립한다. 윤리적 정서를 해치는 방식으로 

광고 및 마케팅 행위를 하지 않으며, 사회적 이익에 부합하는 마케팅 전략을 수립한다. 

2. 책임있는 정보 제공 

클래시스는 마케팅 활동은 정확하고 명확한 정보를 전달하며, 소비자의 제품 및 서비스에 대한 오인가능

성을 최소화한다. 제품의 효능에 관하여 환자와 의료진, 소비자를 기만하는 방식의 광고 및 마케팅 행위

를 지양하고 합리적인 선택이 가능하도록 사회적 책임을 다한다. 클래시스의 제품과 서비스에 대한 투명

한 커뮤니케이션을 유지함으로써 이해관계자들에게 신뢰를 구축하고 긍정적인 이미지를 전달한다.  

3. 임직원 책임 

마케팅·광고·판촉 관련 업무를 담당하는 임직원, 협력사는 본 책임있는 마케팅 정책을 숙지하여 준수한다.  

본 책임있는 마케팅 정책의 올바른 적용을 위해 임직원 대상으로 본 정책에 관한 정기적인 교육활동을 전

개한다. 투명한 마케팅 윤리 교육 진행 실적 공개 등 전반적인 마케팅 윤리 수준을 제고하기 위해 노력한

다.  

모든 임직원은 마케팅 관련 위반 사항을 발견한 경우 클래시스 마케팅 부서의 책임자에게 직접적인 방법

으로 즉시 보고하며, 책임자는 보고 사안에 대해 신속하게 대응하고 필요한 경우 적절한 시정조치(수정, 

삭제 또는 광고 및 판촉 자료의 재발행 등을 포함)를 실시한다. 본 정책 위반 임직원에게는 인사상 불이

익이 있을 수 있고, 협력 관계를 재검토하거나 해지를 요구할 수 있다. 



 

4. 통제 절차 

클래시스는 마케팅·광고·판촉 행위에 대하여 내부 통제 절차를 마련하여 사전 방지를 위해 노력한다. 임

직원의 주요 마케팅 활동 실행 이전 마케팅 부서 책임자의 검토 및 승인 절차에 따르며, 잠재적 위반사항

이나 유사사례를 예방 가능하도록 자율 점검 또는 정기적인 모니터링을 실시한다.  

  


